Valkommen till Allente!

Din bostadsrdttsforening/hyresvérd har tecknat ett tv-avtal med oss pé
Allente som gdiller for alla boende. For att du ska kunna titta pé dina nya
tv-kanaler behdver du en tv-box. Den delas ut av foreningen i samband
med att du far den hdr foldern i din hand.

Hdr kan du lésa...

« Hur du ska gora for att koppla in din box Allente 1.

= Det du behover kdnna till om ditt tv-abonnemang, och alla dess majligheter.

« Vart du ska vainda dig om du behdver teknisk support eller kdpa till tv-kanaler
eller hardvara.



Inkoppling av tv-box Allente 1 Installation av tv-box Allente 1

1. Anslut boxen till din tv med den medféljande HDMI-kabeln. 1. Forst far du vilja sprak. Vdlj svenska.

2. Anslut boxen till ett eluttag och starta sedan boxen och tv:n. De flesta tv-apparater 2. Anslut boxen till wifi. Din box behdver anslutning bdde via ndtverkskabel (for tv-sig-

startar sjdlv efter att boxen startats.

. Anslut tv-boxen till Bahnhof's tjiinstefordelare*

Koppla ndtverkskabelns ena dnde i tv-boxens nétverksport (RJ-45) och den andrai
tjdnstefordelarens port LAN4. Det ér den som dr avsedd for tv nér du har Bahnhof som
internetleverantor. (Det kan st@ LAN2 i snabbguiden som du hittar i boxkartongen,
men det gdller inte dig med Bahnhoft.)

Viktigt! For din internetuppkoppling méste du anvénda den router som har tillhanda-
hdllits/installerats av Bahnhof. Annars fungerar inte tv-tjénsterna.

. Fortsdtt sedan med installation av tv-boxen.

Du anvdnder fjdrrkontrollen och guidas genom installationen pé skérmen. Hdr till hoger
beskriver viinstallationsforloppet kortfattat och fortydligar viktiga steg.

Tv-box Allente 1
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Tjtinstefordelare, exempelbild

*) Tjénstefordelaren, som tillhandahdlls av ditt
stadsndt, finns i flera olika modeller och samordnar
dina Allente-tjGnster. Den @r i manga fall forinstalle-
rad i din bostad. De vanligaste Bahnhof-modellerna:
Zyxel EX3301, Genexis ED500 Pure, Icotera 14850,
Tilgin HG2711.

Om din bostad saknar tjdnstefordelare, kontakta
Allente kollektiv support. Telefonnummer finns p&
baksidan av den hdr foldern.

nalen) och wifi (for internet). Annars fungerar inte boxen alls.

= Tryck pil ned och vdlj "Byt natverk”.

= Vdlj ditt wifi-nétverk och skriv in I6senordet med hjdlp av fjdrrkontrollen.

= Ndr boxen kopplat upp sig mot ndtverket visas uppmaningen "Koppla fran Ether-
net-kabeln om du vill fortsétta via wifi". Ignorera det och vdlj istdllet "Fortsdtt via
Ethernet”.

3. Nu fdljer Google-delen av installationen. Till att bérja med uppmanas att loggain
pé ditt Google-konto. Om du inte har ndgot Google-konto kan du enkelt registrera ett
helt utan kostnad. G@ in pé accounts.google.com/signup via din dator eller mobil.

4. Sist av allt kommer boxen att konfigurera tv-signalen. Ddrefter denibakgrunden
ladda ned data till tv-guiden etc. Det tar cirka 15 min. Under den tiden dr anvandarupp-
levelsen av boxen n@got begrénsad.

Ditt nya tv-paket

Din forening/hyresvérd har tecknat tv-paket Basic som grundpaket for alla boende. | Basic
ingdr forndrvarande kanalerna SVT1, SVT2, TV3, TV4, Kanal 5, TV6, Sjuan, TV8, Kanal 9,
TV10, Kanal 11, TV12, SVT24, Kunskapskanalen och SVT Barn, samt lokala kanaler fran SVT
och TV4. Pd allente.se/kanallista kan du se vilka kanalplatser dina kanaler har. Debitering av
tv-paketet sker via foreningen/hyresvdrden, antingen som en del av mé@nadsavgiften eller
som en separat post. Prata med din forening/hyresvard om du har frdgor kring det.

Streama tv-kanalerna via Allente-appen

Merparten av tv-kanalerna kan streamas via Allente-appen, som finns tillgéinglig via mobil,
surfplatta, dator, Apple TV, Chromecast med Google TV och flera olika smart tv-plattfor-
mar (Android TV, Samsung Smart TV och LG Smart TV). Fér att kunna komma igéing med
Allente-appen behdver du forst registrera dig som individuell kund.

G& in pé allente.se/gruppavtal-aktivera och Ids mer.

Bra att kdnna till

Eftersom det inte dr du, utan din férening/hyresvdrd, som ¢r var kund sé har viinga mojlighe-
ter att kommunicera direkt med dig for info om ev dndringar i utbudet. Sadan info skickar vi
till din forening/hyresvérd. Om du déremot uppgraderar till ett storre tv-paket eller registre-
rar dig som individuell kund for att kunna anvdnda Allente-appen (se ovan) s@ blir du formellt
var kund och vi kan skicka information direkt till dig. Det kan dels gdlla viktigt information
om utbudet men dven tips om aktuella filmer och serier.



Enkelt att uppgradera ditt tv-paket

= Streamingtjdnster pd kopet: Viaplay, SkyShowtime, BBC Nordic+, Nordisk Film+ och
discovery+ ingdr vid uppgradering beroende pd paket.

= 100/150 kr rabatt pd manadskostnaden:
Eftersom din “tv-avgift” fortsdtter att ingd i ménadsavgiften till féreningen/hyresvarden
dven vid en uppgradering av ditt tv-paket sé ger vi dig 100/150 kr rabatt pd ménads-
kostnaden beroende pd@ vilket paket du vdljer att uppgradera till. Rabatten gdller tillsvi-
dare, och endast sd Idnge du bor kvar i féreningen/fastigheten.

» Fakturan for tv-paketet du uppgraderar till kommer direkt frdn oss:
Vi tilléimpar forskottsfakturering och du kan védlja mellan betalningsscitten pappersfak-
tura, autogiro och e-faktura.

Kop till en harddisk for att gora din box inspelningshar

Med en hérddisk kan du skapa ditt eget arkiv med tv-favoriter.
Du kan dessutom pausa dina tv-kanaler medan du gér for att
fylla pd popcornskélen. Hérddisken har 1 TB minneskapacitet,
vilket innebdr att du kan spela in minst 280 timmar av material
i HD-kvalitet. Pris 840 kr.

Harddisk kan du kopa till oavsett om du vdljer att uppgradera
ditt paket eller inte.

Teknisk hjdlp, justera tv-utbudet eller kopa hardvara

Var kollektiv support dr till bara for dig som bor i en forening/hyresrétt med tv fran Allente.

For att vi ska kunna hjdlpa dig behover du uppge adress och Idgenhetsnummer. Gdller ditt
drende tv-boxen, kom ihég att kolla upp serienumret/vUA-numret pd boxen innan du
ringer oss. Det behover du ocksé uppge for att vi ska kunna hjdlpa dig. Det stdr antingen
under boxen eller p& boxens baksida, beroende pé vilkken boxmodell det dr.

Du nar supporten pa 08-525 081 06
Oppettider: méndag-fredag kl. 8.00-19.00, 16rdag-séndag kl. 10.00-19.00
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